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Natalin: Ugren, dircktorica  podietfa Skriv-
nastni nakng, d. o. o. Fora: Lrban Srebifaf

SKRIVNOSTNI NARKUP

JE PRI VAS NASMEH
VKLIUCEN V CENO?

V dobrih podjetiih je nasmelek zaposkenih
widjuden v ceno. Dobro se zavedajo, da zado-
wvoljen kupec pomeni dolgomden uspeh. Poleg
kakovostne storitve je 23 zadovoljstve kupca
namred odiodilen prav odnos zaposlenih.

Ko ta: odnos sizmerimos, ga lahko spreme-
mime, izbolifamo.. Konkurenca je motna in
kupei vse zahtesmepsi, zato e odloéilng vsaka
malenkost, Tudi mvnanja s kupei se je treba
mauditi,

Kako je biti vad kupec?

Direktorscs podieta Skivnostm nakup, d. . o,
Watalia Uigren pravii sVedno ved podjetif v
Slovenifi se odloda 2a neenjevanie Kakovosti
storitev in odnosav s Kupel. Naga storitey
Skrivnostni nakup je anonimna ocena, ki jo
ipvedejo mavidezni porabniki - skrivaostoi
kupei, ali po telefonu, osebno ali prek inter-
neta. Tako prevenmo, kako prodajno osebje
ravna s strankami. Kako zaposleni sprejme-
jo kupea in ravnajo ob zapletin? Obwvladajo
svije delo? Upodtevajo zakon? Preverimo
lahko tudi konkurencos

Pomagamo izbolSevati kakovost dela,
ne kaznujemao

Ko vodje prejmejo informacije, se laze
odintajo za ukrepanje, npr. izobrazevanje,
mativiranje zaposlenih. Skrivnostni nakup
je storitev za izbolanje kakovosti dela, ne
a1 kaznovanje zaposlenin. Vodstvo, ki to
ve, prej doseze rezultate, ker se takoj loti
odpravijanja verokov (ne posledic), ki so
privedli do slabsih rezultatow,

Skrivaostni nakup izvajamo  periadiéno.
Sicer se podjetjia odiofajo tudi za enkratni
obisk, vse balj pa spoznavajo, da je pripo-
rocljivo nenehno spremljanje kakovosti
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MSPA Eusope. Upostevamo predpisana etitnn;
tehnitna if izvedbena natels




